Die Identitas AG ist die Schweizer Datenspezialistin fliir gesunde Tiere und sichere Lebensmittel. Das
Unternehmen mit Sitz in Bern beschéftigt rund 110 Mitarbeitende. Wir entwickeln und betreiben seit 25
Jahren IT-Applikationen fir die Registrierung und Rickverfolgung von Nutz- und Heimtieren zum Wohl
von Mensch, Tier und Umwelt.

In einem familiaren Umfeld geben wir mit Herzblut taglich unser Bestes und erreichen so eine
ausgezeichnete Kundenzufriedenheit. Hilfst du mit, unsere Kundinnen und Kunden weiterhin zu
begeistern?

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine sprachtalentierte und kundenorientierte
Personlichkeit als

Mitarbeiter/-in Kundensupport
Heimtiere (Customer Contact Center)
inD/F (w/m/d) 80-100%

Deine Aufgaben

¢ Beantworten von Kundenanfragen, mindlich am Telefon und schriftlich per Mail in Deutsch und
Franzosisch

¢ Entgegennehmen und Bearbeiten von Reklamationen

e Erfassen und Bearbeiten von Tickets im System



¢ Unterstitzung und Zusammenarbeit im Team

¢ Rasche Entgegennahme und professionelle Bearbeitung der eingehenden Kundenkontakte zu
Amicus und Anis zur Tierverkehrskontrolle und Reklamationsbehandlung

¢ Analyse, Losung und Dokumentation anfallender Anwenderprobleme per Telefon und Mail

e Gewahrleistung einer hohen Servicequalitat

Mdogliche Zusatzaufgaben:
e Mitarbeit beim Erstellen von Anleitungen und Prozesshandbuch
e Mitarbeit in der Qualitatsoptimierung
¢ Einschulungen von neuen Mitarbeitenden

o Ubersetzungen und Mithilfe beim Testing

Deine Qualifikation

¢ Abgeschlossene Grundbildung oder im Studium, Quereinsteiger/-innen willkommen
e Sehr gute mindliche und schriftliche Ausdrucksweise
¢ Deutsch- und Franzdsischkenntnisse (mindestens B2) - Italienisch von Vorteil

¢ Aufgestellte, motivierte Persdnlichkeit mit einer hohen Dienstleistungsorientierung und
Begeisterung flir anspruchsvolle Supportaufgaben

¢ Freude am taglichen Kontakt mit Kundinnen und Kunden

¢ Selbststandige Arbeitsweise, merklicher Qualitatsanspruch und ein hohes Mass an
Eigenverantwortung

¢ Gute MS-Office-Kenntnisse

¢ Ausgewiesene Teamfahigkeit, gute Belastbarkeit und Flexibilitdt im Arbeitsbereich

Wir bieten dir

¢ Eine interessante, verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit in einer sinnstiftenden
Organisation zum Wohl der Tiere, der Lebensmittelsicherheit und der Umwelt

e Prasenzzeiten von 08.00-16.30 Uhr

¢ Du-Kultur sowie eine unkomplizierte und angenehme Zusammenarbeit



¢ Fortschrittliche Anstellungsbedingungen und grossziigige Unterstlitzung bei Weiterbildungen

¢ Moderner und zentraler Arbeitsplatz in Bern Wankdorf mit flexiblem Homeoffice

Direktbewerbungen werden bevorzugt.

Bist du interessiert?

Fragen zur Stelle beantwortet dir Corinne Hodel, Teamleiterin Kundensupport Nutztiere, unter der
Nummer +41 31 996 81 95

Dein Lohn bei 100% inkl. Incentives wird zwischen CHF 60'000.00 - 80°000.00 betragen.

Jetzt Bewerben



https://identitas.onlyfy.jobs/application/apply/arxn69g0xumz2hwp5eonxsv699kto5g

